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	Dotazník pro hodnocení programů zkoušení způsobilosti (PT) pořádaných CSlab spol. s r.o.

Cílem tohoto dotazníku je zjistit úroveň spokojenosti a potřeb zákazníků s našimi poskytovanými službami za účelem jejich systematického a trvalého zkvalitnění.
Vyplněný dotazník nám můžete zaslat elektronicky (cslab@cslab.cz). 
V elektronické formě je umístěn na našich stránkách (v elektronické podobě dvakrát poklepáním levou myší poklepáním na příslušné políčko). Tento dotazník nesmí být dále rozmnožován ani jiným způsobem rozšiřován.
Děkujeme za jeho vyplnění.
1. Úroveň poskytovaných služeb - obecně

	Vyhovuje Vám stávající rozsah PT?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Postrádáte v nabídce našich programů nějaké ukazatele nebo celé programy?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Uveďte jaké:
	

	Jsou informace o pořádání programů PT dostatečné?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Vyhovuje Vám způsob předávání vzorků?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Vyhovuje Vám způsob balení vzorků?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Které dny v týdnu preferujete pro distribuci vzorků (kromě vzorkování)?
	

	Které dny v týdnu preferujete pro pořádání programů vzorkování? 
	

	Jsou informace o zacházení se vzorky          a jejích analýzu srozumitelné?
	

	Je doba na analýzu dostatečná?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Je množství dodaného vzorku dostatečné?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Vyhovuje Vám způsob hodnocení výkonnosti účastníka?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Vyhovuje Vám způsob předání Vašich výsledků a jeho rozsah (jedná se o osvědčení z PT, Vaše výsledky a závěrečná zpráva)?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Máte připomínky k našim zprávám, k osvědčení a k Vašim vyhodnoceným výsledkům (málo srozumitelné, málo informativní atd.)?
	

	Považujete za užitečné pořádání hodnotících seminářů?
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Vyhovuje Vám komunikace s pracovníky CSlab
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne 

	Další poznámky (Zde napište jakékoliv připomínky a návrhy, které Vás k naší činnosti napadnou):


	

	2. Připomínky k jednotlivým programům PT – pište připomínky k jednotlivým programům

	Chemické PT  -  voda
	

	Základní chemický rozbor vod
	

	Speciální anorganická a organická analýza
	

	Chemické PT – zemina, kal, sediment, odpady
	

	Mikrobiologický rozbor vod
	

	Biologický rozbor vod
	

	Stanovení ekotoxicity
	

	Vzorkování
	

	Vzorkování odpadní vody 
	

	Vzorkování kalů
	

	Vzorkování sedimentu
	

	Vzorkování odpadu
	

	Vzorkování pitné vody a vody určené k výrobě pitné vody
	

	Vzorkování surové a povrchové vody
	

	Senzorická analýza vod – hodnocení pachu a chuti
	

	3. Organizace bilaterálních zkoušek způsobilosti

	Máte zájem o zajištění vzorku a vyhodnocení porovnávacího měření pro několik (min. 2) laboratoří? (týká se zkoušek, pro které není k dispozici program PT) 
	 FORMCHECKBOX 
  Ano
	 FORMCHECKBOX 
  Ne

	Uveďte, o jaké ukazatele máte zájem
	

	Jak Vy dále využíváte ve své činnosti informace získané z účasti v PT (např. při odhadu nejistot atd.)


	Název subjektu a jména osob, které dotazník vyplnili, kontaktní e-mail (telefon), datum vyplnění:
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