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CSlab spol. s r.o.
poskytovatel zkouSeni zpisobilosti ¢. 7003
akreditovany CIA dle normy CSN EN ISO/IEC 17043:2023
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Informace pro zajemce o zkouSeni zpiisobilosti

CSlab spol. s r.o.
Bavorska 856/14

155 00 Praha 5

Ceska republika
Telefon: +420 7777 970
Email: cslab@cslab.cz
Website: www.cslab.cz

Ucastnici PT u firmy CSlab spol. s r.o. jsou povinni se iidit témito informacemi.
Aktualizace: biezen 2026
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1. Cil

Stanovit pravidla pro organizovani programt zkouseni zptsobilosti ve spolecnosti CSlab spol.
S T.0.

Norma CSN EN ISO/IEC 17025 Vieobecné pozadavky na zpusobilost zkugebnich a kalibragnich
laboratofi v ¢lanku 7.7.2 stanovi, ze laborator musi sledovat svou vykonnost porovndvanim
s vysledky jinych laboratori tam, kde je to mozné a potrebné ((a) ucast ve zkouseni zpusobilosti).

CSlab organizuje zkouSeni zpisobilosti v oblastech zivotniho prostfedi ve shod€ s platnymi
pravnimi predpisy a s technickymi normami.

CSlab organizuje pro ucastniky (laboratoife) zkouSeni zpusobilosti v oblasti: fyzikalné-
chemickych a chemickych zkousek vod, ovzdu$i, zemin, sediment, kal, odpadd,
mikrobiologickych, hydrobiologickych zkousek vod, ekotoxickych testl, vzorkovani vod, kalt,
sedimentl, odpadl a senzorické analyzy, v dalSich tematickych okruzich, pokud se ukadze vhodné
jejich zatazeni.

CSlab spol. s r.o. je pro tuto ¢innost akreditovin Ceskym institutem pro akreditaci o.p.s.
(akreditovany poskytovatel programii zkouseni zpiisobilosti ¢. 7003).

2. Nazvoslovi
ZkousSeni zpisobilosti (PT)

Vyhodnoceni vykonnosti ucastnika vii¢i pfedem stanovenym kritériim pomoci mezilaboratorniho
porovnani (CSN EN ISO/IEC 17043:2023)

Program zkousSeni zptisobilosti

zkouseni zpusobilosti navrzené a provadéné v jednom nebo vice cyklech zkouSeni zptsobilosti
pro specifickou oblast méfeni, zkouSeni, kalibrace, vySetieni, vzorkovani nebo inspekce (CSN
EN ISO/IEC 17043:2023)

Cyklus zkousSeni zpusobilosti

jedena kompletni sekvence zkouSeni zpusobilosti, véetné vyhodnoceni a zpravy o vykonnosti
ucastnikti (CSN EN ISO/IEC 17043:2023)

Polozka zkousky zptisobilosti (CSN EN ISO/IEC 17043:2023)

vzorek, vyrobek, artefakt, referen¢ni material, ¢ast zafizeni, méfici etalon (standard), predmét,
obrazek, soubor dat nebo jina informace pouzita pro zkouSeni zplsobilosti

Vztazna hodnota (CSN EN ISO/IEC 17043:2023)
hodnota pfifazena konkrétni vlastnosti nebo charakteristice polozky zkouSky zplsobilosti
Poskytovatel zkouseni zpusobilosti (CSN EN ISO/IEC 17043:2023)

organizace, ktera odpovidd za vSechny tukoly cCinnosti pii pfipravé a provadéni programu
zkouseni zpusobilosti

Utastnik (CSN EN ISO/IEC 17043:2023)

Osoba nebo organizace, ktera provadi ¢innosti vztahujici se ke zkouseni zpusobilosti a piedava
své vysledky k hodnoceni vykonnosti poskytovateli zkouSeni zpisobilosti (CSN EN ISO/IEC
17043:2023)

Zakaznik, klient (CSN EN ISO/IEC 17043:2023)

organizace nebo fyzickd osoba, pro kterou je poskytovan program zkouSeni zpisobilosti na
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smluvnim zakladé
Koordinator

jedna nebo vice osob odpovédnych za organizaci a fizeni vSech ¢innosti spojenych s provadénim
programu zkousSeni zptsobilosti.

3. Organizace programu a jednotlivych cykli zkouseni zptusobilosti

CSlab organizuje programy zkouseni zptsobilosti. Pfi této Ginnosti se fidi dokumenty CSN
EN ISO/IEC 17043:2023 Posuzovani shody — Obecné pozadavky na kompetenci poskytovatelti
zkouseni zpuisobilosti, MPA 20 — 01 — XX, CSN ISO 13528 Statistické metody pouZivané pii
zkous$eni zpusobilosti mezilaboratornim porovnavanim a dalSimi platnymi normami.

4. Popis cyklu PT organizovaného CSlab
Vsechny veiejné dostupné informace k PT jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele.

Ucastnik se pfihlasuje k jednotlivym kolim PT tak, Ze vyplni p¥ihlasku k tomuto PT a souhlasi
s podminkami ucasti v tomto PT, dale piejima vzorky, provadi jejich analyzu a doruci svoje
vysledky. Poskytovatel zpracuje a vyhodnoti doslé vysledky, vypracuje zpravu a zaSle
ucastnikovi vyhodnoceni kola PT.

Identita Gi¢astnikli programti zkouseni zpusobilosti je ditvérna a znama pouze osobam zapojenym
do programu a zavazanych k ml¢enlivosti.

4.1 Zarazeni ucastnika do databaze, oznaceni cyklu PT, informace o PT

Ucastnik je po ptihlaseni k prvnimu PT u CSlab zatazen do databéze, je mu ptidéleno registracni
Cislo a kod ucastnika, které obdrzi zaroven s vyhodnocenim tohoto cyklu zkouseni zptsobilosti
poStou.

Kod tucastnika, sestavajici z pismene C a z isla, je nevefejny, je ndhodn€ vybran. Kod se
nesdéluje do telefonu, je pfistupny pouze pracovnikim CSlab a odbornym garantim. Pod
koédovymi Cisly jsou zvetejiovany vysledky tcastnika ve zpravach k PT a kod plati po celou
dobu tcasti PT u spolecnosti CSlab.

Registracni Cislo je poradové Cislo z databaze poskytovatele zkouSeni zpusobilosti (CSlab), je
vefejné a pouziva se v bézném styku s Gcastnikem. Pouziva se ho k lepsi identifikaci subjektu
napi. v piihlaS8kach / objednavkach k PT, protokolech k PT, na prezen¢nich listinach, na
kontrolnich seznamech atd. Plati po celou dobu tcasti PT u spole¢nosti CSlab.

CSlab spol. s r.0. vydava rocni plan PT, ktery je uvetejnén na webovych strankach CSlab spol.
s 1.0. http://www.cslab.cz

CSlab pfed kazdym cyklem zkouSeni zpiisobilosti v dostatecném casovém predstihu informuje
ucastniky o casovych terminech cyklu (na webu CSlab).

Vsechny informace vefejné dostupné k PT jsou uvefejiniovany na webovych strankach CSlab, a to
Informace k PT, Piihlaska k PT, Pokyny k PT, Protokol k PT, dale pti vzorkovani Casovy
harmonogram akce, informace o odbérovych mistech, dale vztazné hodnoty k PT.

Systém znaceni jednotlivych cykli PT
Cykly jsou ¢islovany dle oboru vzestupné PT ¢islo/MM/X/Y, (PTXX).

MM znamena oznaceni oboru:
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S — znamena vzorkovani, S/OV — vzorkovani odpadni vody, S/O — vzorkovani kalu, S/PSV/ -
vzorkovani pitné vody a vody a vody uréené¢ pro vyrobu pitné vody, S/PS/ - vzorkovani
povrchové a surové vody, S/Se — vzorkovani sedimentti, S/Od — vzorkovani odpadii

SA — senzoricka analyza vod

CHA - chemicka analyza, OVZ — ovzdusi, MB — mikrobiologie, Bi - biologie

X — je potadové Cislo programu v ur¢itém oboru, Y je rok, PTXX — akreditovany program
napt. PT /CHA/1/2023 (PT32), PT/MB/1/2023(PT41).

4.3 Prihlaska k cyklu PT

CSlab zvetejnuje na svych strankach Informace k PT a Ptihlasku k PT.

Ugastnik vyplni Piihlasku k PT a dorudi ji ke stanovenému terminu do CSlab (postou nebo
elektronicky).

V piihlasce CSlab apeluje na moralku ucastnikl a zdUraziuje smysl ucasti v PT.

V piihlaSce uvede ucastnik svou identifikaci, polozky, které objednavd, celkovou cenu
objednavky podle ceniku a potvrdi prohlaseni, jimz se zavazuje k dodrzeni celkového ¢asového
planu PT, dodrZeni pokynt pro zachdzeni s polozky PT, k tomu, Ze provede analyzy vcetné
predupravy polozek v laboratofi piihlaSeného ucastnika, nebude falSovat vysledky a ani se
ucastnit nekalych dohod mezi ucastniky, polozku zpracuje rutinnim zplisobem, bere na védomi,
ze mize uplatnit stiznost nebo odvolani u vedouciho CSlab pisemné do 10 dnt od jejiho vzniku
a v ptipadé distribuce vzorkll postou je ucastnik povinen kontaktovat koordinatora PT, jestlize do
1 tydne uvedeného v piihlasce neobdrzi vzorky.

Ucast v PT je sluzbou placenou. Fakturu dostane ucastnik vzdy po obdrzeni polozky & po
provedeni vzorkovani.

4.4 Priprava zkuSebnich poloZek, homogenita, stabilita

CSlab sam nepfiipravuje polozky zkuSebnich polozek, ale kompletni ptiprava polozek vcetné
baleni, testi homogenity a stability je zadavana subdodavatelim.

Subdodavatel (= externi poskytovatel sluzeb) PT ma mit:

1. zavedeny systém kvality vyhovujici kritériim normy CSN EN ISO/IEC 17025; jsou
drziteli Osvéd€eni o akreditaci vydaného Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s a maji
posouzeny ukazatele v matricich, v kterych pfipravuji polozky k PT;

2. zkuSenosti a odbornou zplsobilost pro jim zadané tkoly;
3. splitovat pfislusné ¢lanky normy CSN EN ISO/IEC 17043:2023 a MPA 20-01 — XX.

Ve vyjimecnych piipadech mize subdodavatel prokazat svou odbornou zptlsobilost jinym
zpusobem nez dolozenim OsvédcCeni o akreditaci. V takovém piipadé CSlab provadi pravidelné
audity u subdodavatele pfi ptipravé polozek zkousSeni zptsobilosti.

Koncentra¢ni troven zkuSebnich polozek se voli s ohledem na platnou legislativu.
Pii zkou$eni homogenity a stability subdodavatel postupuje podle normy CSN ISO 13528.

Platny seznam subdodavatelii je uveden na internetovych strankach a subdodavatel je vzdy
uveden v zavérecné zpravé. Management CSlab odpovida za prace provedené subdodavatelem.

Subdodavatelé dokumentuji pfipravu vzorkli a preddvaji CSlab ve stanoveném terminu svoji
zpravu o piiprave vzorki.
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4.5 Distribuce poloZek zkouSeni zpusobilosti (vzorkii)

Distribuce polozek probihd bud’ osobnim pfedanim nebo jsou vzorky posilany postou (u vzorkl
stabilnich). Zptsob pfedani polozek je uveden v Informacich k PT a ucastnik si ho voli
v Ptihlasce k PT.

Za vsech okolnosti musi byt polozky zkouseni zpiisobilosti pred vlastni distribuci chranény pied
moznou kontaminaci (napf. stykem s nevhodnymi materidly) nebo degradaci.

Distribuce poloZek osobnim pievzeti vzorku ucastnikem

Ucastnik ptebira polozky osobné ve vydejnim misté¢ stanoveném v Informacich k PT a
v Piihlasce k PT. Prevzeti vzorkl potvrdi ti€astnik svym podpisem na prezencni listing.

Spolu s polozkami obdrzi ucastnik i vytisténé Pokyny k PT a Protokol PT, tyto jsou uvefejnény
na webovych strankach nejpozdéji v den distribuce vzorki.

Zastupce Ucastnika, ktery piebird vzorky na misté, je povinen si pocty vzorkl zkontrolovat podle
Ptihlasky k PT.

V ptipadé, ze ucastnik obdrzel jinou polozku (jiné Cislo polozky oproti objednavce) a tuto
skute¢nost zjisti az v laboratofi, odpovédny pracovnik castnika se spoji s koordindtorem PT a
tuto situaci fesi (napf. obdrzi nadhradni vzorek).

Jestlize pfi osobnim ptevzeti vzorkll dojde k situaci, Ze u€astnik neni uveden v prezenéni listing
(CSlab neobdrzel objednavku), potom ucastnik obdrzi pozadované polozky, vydané polozky
zaznamena do prezen¢ni listiny a koordindtor PT =zajisti, aby ucastnik zaslal dodate¢nou
ptihlasku k PT.

Distribuce poloZek poStou
Distribuce zkusebnich vzorkli poStou mize byt vyuzita u stabilnich vzorkd.
Vzorky postou miize ucastnikovi odeslat subdodavatel nebo CSlab.

V piipadé¢ distribuce polozek postou je v Informacich k PT a v PiihlaSce k PT uveden nejzazsi
termin, dokdy maji Gcastnici vzorky obdrzet. V tomto ptipadé je sledovano doruceni vzorkl
obéma stranami (telefonicky, e-mailem, doru¢enkou).

V ptipadé€, ze ucastnik neobdrzi vzorky v uvedeném terminu nebo obdrzi vzorky poskozené,
kontaktuje (e-mailem ¢i telefonicky) koordinatora PT. Koordinator PT fesi tuto situaci zaslanim
nahradniho vzorku. Jinak se ptfedpoklada, ze ucastnik vzorky obdrzel v potadku.

Spolu se vzorky ucastnik obdrzi i Protokol k PT a Pokyny k PT.
4.6 Analyza zkuSebnich poloZek

Ucastnici PT provedou analyzu poloZek podle informaci uvedenych v Pokynech k PT a zapisuji
vysledky méteni do Protokolu vysledkl k PT, ktery minimalné obsahuje:

- oznaceni PT,

- 1identifikaci ucastnika v¢etn¢ adresy (kodové a registracni Cislo),
- datum ptevzeti vzorku,

- oznaceni vzorku v knize piijmd,

- tabulku vysledkd (ukazatel, veli¢inu, jednotku, pocet signifikantnich mist vysledku,
(4daj povinny), rozSitenou nejistotu vysledkli ucastniku PT, kod metody (daj
nepovinny)),

- datum, jméno a podpis pracovnika odpovédného za spravnost vysledk,
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- poznamka.

Utastnik ve stanoveném terminu musi odeslat Protokol vysledkii postou nebo e-mailem.
Rozhodujici je datum postovniho razitka ¢i den dodani do CSlabu. Termin pro odeslani vysledki
je uveden vzdy v Informacich k PT a v Pokynech k PT. Pracovnik CSlab pfijima vysledky
jednotlivych ucastnikli, prezkoumava je a kontroluje, zda vSichni ucastnici poslali vysledky.
V piipadé, Ze tomu tak neni, telefonicky nebo e-mailem kontaktuje ucastnika a ubezpeci se, ze
skute¢né ucastnik neposlal vysledky.

Po zapsani vysledkl tcastnikl, jejich kontrole provede expertni skupina hodnoceni vykonnosti.
CSlab spol. s r.0. hodnoti vykonnost ucastnikti pomoci Z-skore.

Vztazné hodnoty jsou zvefejnény na internetu jesté pied terminem zaslani kone¢né zpravy.

Pfed tim, nez jsou vztazné hodnoty zvefejnény na internetu, ucastnik miize opravit zaslané
vysledky, a to bud’ zasldanim nového protokolu ¢i jeho dodatkem (posStou nebo e-mailem).

5. Statistické zpracovani, hodnoceni vykonnosti

Al. Pro hodnoceni je pouzita norma CSN ISO 5725. Pro vylougeni odlehlych hodnot je pouzit
Grubbstv test. Kodova cisla laboratoii, které dodaji odlehlé vysledky, jsou oznaCeny dvéma
hvézdickami a jsou vylou€eny z dalSiho zpracovani. Vybocené vysledky, které jsou oznaceny
jednou hvézdickou, jsou do dalsiho zpracovani zahrnuty.

Z dodanych vysledki je vypocitan aritmeticky primér a smérodatna odchylka.

A2. Robustni statistika — Pro hodnoceni je také pouzita norma CSN ISO 13528 Statistické
metody pouZzivané pii zkouSeni zplsobilosti mezilaboratornim. Pro vylouceni odlehlych hodnot
je pouzit Hampluv test.

Z dodanych vysledki je vypocitan robustni priimér a robustni smérodatnd odchylka.

Minimalni pocet ti€astnikil pro statistické hodnoceni jsou ¢tyfi G€astnici. KdyZ je pocet ucastnikii
mens$i nez 4, zkouSeni zpisobilosti se statisticky zpravidla nevyhodnocuje. Ve vyjimecnych
pfipadech mize expertni skupina navrhnout a schvalit postup pro statistické hodnoceni (robustni
statistika) 1 pro 3 Ucastniky.

Dale se pocita relativni chyba u vSech ukazateli a ucastnikti vzhledem ke vztazné hodnoté,

pocet uspéSnych a netspésnych laboratoti podle Z-skore a En ¢isla, uspeéSnost laboratoti podle
ukazatelti a metod, primérné rozsifené nejistoty uvedenych ukazatelti, primér dle jednotlivych
metod. En ¢islo se nepocita v pripadé€, kdyz neni uréena rozsifena nejistota vztazné hodnoty.

Z-skore
CSlab hodnoti vykonnost podle Z-skére. Kazdy ucastnik posle jeden vysledek, kterému je
pfifazeno z-skore vypocitané ze vztahu:

x-X
o2

Z

kde x je vysledek ucastnika, tj. koncentrace analytu zjiSténa ucastnikem,
X je vztazna hodnota,

o je smé&rodatna odchylka pro posuzovani zplsobilosti (mira rozptyleni pouzivana pti
vyhodnoceni vysledkl zkouSeni zptisobilosti).
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Pro hodnoty z-skore plati:
|z| <2,0 vysledek je povazovan za vyhovujici,

2,0< |z| <3,0 vysledek je povazovan za problematicky (varovny podnét),

|2|>3,0 vysledek je povazovan za nevyhovujici (podnét k akci).

Pro tispésnou ucast v PT musi laboratot dosahnout ,,vyhovujici" vykonnosti z-skére. ¢ je volena
jako polovina intervalu pro udéleni Osvédceni o ucasti ve zkousSeni zptsobilosti.

En Cislo

CSlab hodnoti vykonnost také podle E, ¢isla.
x—-X
I =

JUL + Ufef_
kde

x  jevysledek ucastnika

X  jevztaznd hodnota U

U  je rozsitena nejistota vysledku tcastnika
Urr je rozsifena nejistota vztazné hodnot.

pro Cisla E,

V ptipadé, Ze absolutni hodnota En je mensi ¢islu 1, je méfeni hodnoceno jako vyhovujici
a nevytvafi zadny podnét.

V pfipad¢, Ze absolutni hodnota En je vétsi nebo rovna ¢islu 1, je méfeni hodnoceno

jako nevyhovujici a vytvari podnét k akei.

Toto hodnoceni je pouze informativni.

Stanoveni vztazné hodnoty a jeji nejistoty

CSlab usiluje, aby vztazné hodnoty stanovoval tak, aby hodnoceni ucastniki bylo spravedlivé a
aby se podporovala shoda mezi zkusebnimi nebo méficimi metodami.

CSlab dba na metrologickou névaznost vcetné nejistoty méfeni vztaznych hodnot. Pro stanoveni
metrologické navaznosti se pouzivaji certifikované referen¢ni materidly, je-1i to mozné.

Pii stanoveni vztaznych hodnot a jejich nejistot CSlab vychazi z normy CSN ISO 13528 a
vyuziva:

A — znamych hodnot — polozku zkouSeni zptisobilosti lze pfipravit smisenim materiald se
znamymi riznymi trovnémi vlastnosti ve specifickych pomeérech nebo ptidavanim specifického
podilu latky zdkladnimu materidlu. Vztaznou hodnotu lze odvodit vypoctem z hodnot pouzitych
vlastnosti.
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Standardni nejistota se odhadne slou¢enim nejistot s pouzitim postupti popsanych v Guide to the
expression of Uncertainty in Measurement (GUM).

B — certifikovanych referencnich hodnot — urcenou definitnimi zkusebnimi nebo méficimi
metodami (pro kvantitativni zkousky),

Standardni nejistota je odvozena zudaje o nejistoté obsazené v certifikatu certifikovaného
referen¢niho materilu.

C - vysledky jedné laboratoie — je mozno stanovit v jediné laboratoii za pouziti referencni
metody jakou je napfiklad primarni metoda. Referenéni metoda mé& mit Uplné prohlaseni
o nejistoté a dokumentovanou metrologickou navaznost.

Vztaznd hodnota muze byt odvozena v jedné laboratoii za pouziti vhodné méfici metody
z kalibrace za pouziti referen¢ni hodnoty certifikovaného referencniho materidlu vykazujici
blizkou ptibuznost.

Standardni nejistota se odvodi z vysledkli zkousky vybrané laboratotfe a nejistot certifikovanych
hodnot pouzitych CRM.

D — konsenzualnich hodnot ziskanych od expertnich (=odbornych) laborato¥i — specialistl
(kterymi mohou byt v urcitych situacich odborné laboratote), ktefi prokazali kompetenci ke
stanoveni métené veliCiny, ktera je predmétem zkousky, pouzivaji validované metody znamé
vysokou piesnosti a jsou srovnatelné s obecné pouzivanymi metodami,

E — konsenzualnich hodnot z vysledku ucastniki.

Vztazna hodnota a jeji nejistota se vétSinou urcena dle vySe popsanych moZnosti
nasledujicimi zptsoby:

1: Spikovany umély vzorek - varianta A

V ptipad¢, ze rozdil mezi robustnim primérem laboratofi a spikovanou hodnotou je vétsi nez &
(u organické analyzy 2/3 &), potom se voli jako vztazna hodnota robustni primér laboratoii po
vylouceni odlehlych hodnot. Vychéazi se vzdy zdosazenych vysledkli Ucastniki a vysledka
subdodavatele.

2: Pfirodni vzorek

pro > 9 ucastniki — varianta E - vztaznd hodnota robustni primeér laboratofi po vylouceni
odlehlych hodnot

pro 4-8 ucastnikil — se uréi vztazna hodnota dle Hornova postupu.

3: Varianta D se mlze pouZit pfi vyhodnoceni mikrobiologického a biologického rozboru vod
(abioseston, pocet organismi, pocet zivych organismil) - vztaznd hodnota primér expertnich
laboratroii po vylouceni odlehlych hodnot.

Lze pouzit i Poissonova rozd€leni ¢i lognormalniho rozdéleni. O tom rozhodne expertni
skupina.

U senzorické analyzy se ur¢i vztazna hodnota jako median.

U vSech hodnocenich mtze dojit k zmén¢ po schvaleni ndvrhu expertni skupinou s ohledem na
dodané vysledky ucastnik.
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Vysledky kvalitativnich zkousek jsou popisné a uvadéji se v kategorickém nebo potfadovém
méfitku napf. identita mikroorganismi nebo urceni ptitomnosti specifické méfené veliciny.

Urceni smérodatné odchylky pro posuzovani zpusobilosti

6 se lze vypocitat jednim z nasledujicich zpusobii:

e volbou odbornikli, kde cil vykonnosti vhodny pro dany tucel je stanoveny na zakladé
expertniho posouzeni nebo nafizeni pravné zavaznych predpisii (pfedepsana hodnota),

e na zaklad¢€ zkuSenosti z pfedchozich cykli zkouseni programu PT,

e odhad ze statistického modelu (obecny model),

e pouzitim kombinace smérodatnych odchylek opakovatelnosti a reprodukovatelnosti
z predchozich studie preciznosti méticich nebo zkusebnich metod,

e 7 dat ziskanych ve stejném cyklu programu PT s vyuzitim vysledkt ucastnikd napt. robustni
smérodatnd odchylka zaloZena na vysledcich ucastnikii.

CSlab stanovuje 6 na zaklad¢ dohodnuté procentualni ¢asti ze vztazné hodnoty (kombinaci vyse
uvedenych postupil), ktera je piijatelna pro danou polozku na koncentra¢ni trovni a zohlednuje
1 dané matrice. Pfitom vychazi z doporuceni CSN ISO 13528.

Expertni skupina pii hodnoceni cyklu zkousek zptisobilosti zohlednuje také koncentracni troven,
matrici polozky zkousSeni zplsobilosti, vysledky testi homogenity a stability.

Podminky pro udéleni osvédceni lze zobecnit (pfiblizné):
Zakladni chemicky rozbor, SAA +/- 10 az 30 %
SOA, testy toxicity +/-20 az 50 %
Mikrobiologicky rozbor, hydrobiologicky rozbor +/- 1s az 3s
Vzorkovani a senzoricka analyza

Cilem zkouSeni zpisobilosti v oblasti vzorkovani je porovnat vysledky analyz vzorki, které si
ucastnici sami odeberou, a zaroven porovnat i praci jednotlivych odbérovych skupin.

Posouzeni provedeni odbéru

Zkouseni zpusobilosti vzorkovani zahrnuje:

1. posouzeni provedeni odbéru

2. odebrani polozky zkousky zptsobilosti a stanoveni vybranych ukazateli dle vlastniho
vybéru.

Pro zkouSeni zptisobilosti odbérii vzorkil je dilezitd odbérova technika, zrucnost odbérové
skupiny a v neposledni fadé i pfipravenost dokumentace (plany vzorkovani, operacni postupy,

zdznamy o odbéru apod.). Z tohoto divodu se u téchto PT pfistoupilo k povinnému posouzeni
odbéru u vsech piihlasenych odbérovych skupin.

Kazdou odbérovou skupinu hodnoti posuzovatel(¢) dle kontrolniho listu vypracovaného CSlab
spol. sr.0. Posuzované¢ skupiny ptedlozi plany vzorkovani a zaznamy o odbéru a dalsi
dokumentaci potiebnou pii odbéru vzorku a prokazi patficnou zrucnost pii praci s odbérovym
zafizenim a odbér vzorku.

V oblasti senzorické analyzy vod se jednd o posouzeni pachu a chuti podle platnych norem (na
misté a v laboratofi).
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Seminar, zpravy, vysledky a osvédceni

Na zavérecném seminafi (kona-li se) obdrzi kazdy ucastnik vysledky ucastnika v PT s jejich
vyhodnocenim, Osvédceni o ucasti ve zkouseni zpisobilosti, popt. Certifikat (u programt PT
vzorkovani a senzorickd analyza). Zprava je zasiland ucastnikim elektronicky na adresu
uvedenou v objednavce.

V ptipadé, kdyz se nekond seminaf k jednotlivému cyklu PT, obdrzi ticastnik Vysledky ucastnika
v PT s jejich vyhodnocenim, OsvédCeni o ucasti ve zkouSeni zpusobilosti, popi. Certifikat (u
programt PT vzorkovéni a senzoricka analyza) posStou. Zpravu obdrzi ucastnik elektronicky na
adresu uvedenou v objednavce

Vysledky tucastnika ani osvédceni nelze predat diive nez na semindii k PT a zaroven po
zaplaceni faktury za vzorky k PT. V pfipad¢ netcasti ucastnika na zdveérecném seminaii (kona-li
se) obdrzi ucastnik tyto véci po skonceni seminaie postou.

Zprava k PT

Ve zprave jsou souhrnné informace o piipravé zkuSebnich polozek, pritbéhu a vyhodnoceni
vykonnosti.

Ve zpravéch jsou v tabulkach celkové piehledy, tj. sledované ukazatele, vypocitany aritmeticky
pramér, robustni pramér, vztaznd hodnota a jeji nejistota, smerodatné odchylky, minimum a
maximum pro udéleni osvédCeni, celkovy pocet zcastnénych laboratofi, celkova UspéSnost
laboratoii (pocty a v procentech) podle Z-skore a En Cisla, pocet odlehlych a vybocenych
vysledkl (jen u Z-skore), uspésnost jednotlivych ukazatelli podle jednotlivych metod a jejich
praméry, pramér rozsitené nejistoty v jednotkdch daného ukazatele a tento primér rozsSitené
nejistoty v % (Primér Ulap.), ddle minimalni hodnota rozs§ifené nejistoty uvedenou laboratofemi a
tato minimalni hodnota vyjadifena v % (Minim Ulwp), maximalni hodnota rozsifené nejistoty

uvedenou laboratofemi a tato maximalni hodnota vyjadiena v % (Minim Ula).

Souhrnné vysledky jsou dale zpracovany v grafech (grafy Z-skore a grafy zobrazujici
koncentraci polozky a jeji nejistoty, kterou uvedli jednotlivi i€astnici).

Vysledky ucastnika v PT

~rorw

Ve svych vysledcich obdrzi Gicastnici svilij dodany vysledek, vztaznou hodnotu, hodnotu Z-skore,
relativni chybu laboratofe od vztazné hodnoty, rozsifenou nejistotu svého vysledku a vypocitané
En ¢islo. Kazdy tc¢astnik si sém miiZze porovnat oba tyto vystupy.

Osvédceni o ucasti ve zkouSeni zpiisobilosti

Ucastnik obdrzi Osvédéeni o ucasti ve zkouseni zpisobilosti s piilohou, kde jsou vyjmenované
ukazatele, u kterych laboratoi dosdhla hodnot z-skore <-2 , +2>. Doporucena platnost osvédceni
je jeden rok.

Certifikat

Ucastnik obdrzi certifikat (u programti PT vzorkovani a senzoricka analyza), kde je uvedena
identifikace ucastnika v¢etné jeho jmen s hodnocenim.

6. Stiznosti a odvolani

Pokud ucastnik, zdkaznik nebo jind strana uplatituje stiznosti ¢i odvolani k CSlab jako

poskytovateli zkouseni zptisobilosti, vznasi je k vedoucimu CSlab.

CSlab fesi stiznosti a odvolani ucastnikd a jinych stran tak, aby v co nejkrat§im Case odstranil
jejich pfi¢inu. Cilem je zachovani davéry ucastnikt / zakaznika v kvalitu produkovanych
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vysledki a jeho spokojenost, pii sou¢asném héjeni odbornych zajmi CSlab.

Povinnosti CSlab je stiznost ¢i odvolani fadné pfijmout, zaevidovat, fesit a zdkaznikovi nebo jiné
stran¢ oznamit vysledky.

Stiznosti ¢i odvolani lze uplatnit pisemné (postou, e-mailem) do 10 dnti od jejich vzniku.
V ptipadé nespravné distribuce vzorkli nebo dodani poskozeného vzorku by mél Ucastnik

kontaktovat koordinatora PT.

Zéakaznik / ucastnik je informovan o moznosti podani stiznosti ¢i odvolani v jednotlivych
objednavkach.

7. Shrnuti

Vsechny veiejné dostupné informace k PT jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele.
Ugastnik se prihlauje k jednotlivym koltim PT tak, Ze vyplni ptihlasku k tomuto PT a souhlasi
s podminkami ucasti v tomto PT, dale pfejimé vzorky, provadi jejich analyzu a doruci svoje
vysledky. Poskytovatel zpracuje a vyhodnoti doslé vysledky, vypracuje zpravu a zasle
ucastnikovi vyhodnoceni tohoto cyklu.
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